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La pandémie : un contexte d’adversité pour les 
jeunes et les familles

Ex. Accès difficile aux 
soins et aux médicaments.

Santé physique

Ex. Dépression, anxiété, stress 
post-traumatique, pensées 
suicidaires, humeurs et émotions 
négatives, peurs et craintes, 
développement personnel.

Santé mentale

Ex. Troubles du sommeil, 
consommation de substances 
psychoactives, alimentation, 
temps d’écran.

Habitudes de vie

Ex. Absentéisme, cours en 
ligne, réduction de la 

concentration/ motivation, 
diminution du rendement.

Vie scolaire

Ex. Conflits, anxiété de 
séparation, diminution de 

l’intimité, charges accrues, 
augmentation des liens familiaux.

Vie familiale

Ex. Isolement, solitude, 
problème d’ajustement 

social, perte de soutien.

Vie sociale

Voir notamment : Ares et al. (2021); Association d’études canadiennes (2020); Baird et al. (2020); Branquinho et al. (2020); Cao et al. 
(2021); Drouin et al. (2020); Duan et al. (2020); Dumas et al. (2020); Dyer et al. (2021); Grigoletto et al. (2020); Guessoum et al. (2020); 
Hawke et al. (2020); INESSS (2021); Jones et al. (2021); Liang et al. (2020); Magson et al. (2021)



« La résilience au niveau d’une famille 
signifie que, malgré un état de 

vulnérabilité, la famille paraît capable de 
mobiliser certaines ressources pour faire 

face à l’adversité, même si elle peut 
sembler dépassée par la situation » 

(Delage, 2008, p. 53)

La résilience 
familiale



Les processus-clés de la résilience familiale
Inspiré de Walsh (2016)

Les modes 
d’organisation

Les processus de 
communication

Le système 
des valeurs et 
des croyances 

familiales

• Flexibilité
• Connectivité
• Ressources sociales et 

économiques• Signification de l’adversité
• Attitude positive
• Transcendance et spiritualité

• Clarté et cohérence des 
messages

• Expression ouverte des 
émotions

• Résolution de problèmes en 
collaboration
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Objectifs                             
de l’étude

1) Identifier les stresseurs et les inégalités sociales, 
scolaires et numériques vécus par les membres du 
personnel scolaire, les jeunes et les parents 
pendant la pandémie et leurs conséquences 
(positives et négatives) sur leur santé;

2)  Documenter leur point de vue sur l’atténuation ou 
l’exacerbation de ces stresseurs, ces inégalités et 
ces conséquences; 

3)   Décrire les stratégies qu’ils déploient pendant et 
après la pandémie.



La collecte des données dans les écoles                                   
primaires et secondaires

Entrevues de 
groupe avec des 

élèves

n=23

Entrevues 
individuelles avec 

des parents

n=27

Entrevues de 
groupe avec le 

personnel 
scolaire
n=12



Les entrevues de groupe réalisées avec les élèves (n=23)

o 12 entrevues de groupe 
dans 7 écoles

o Total de 97 élèves entre 10 
et 13 ans (moyenne = 11,5 
ans)

Élèves du 
primaire

o 11 entrevues de groupe 
dans 3 écoles

o Total de 57 élèves entre 12 
et 18 ans (moyenne = 15 
ans)

Élèves du 
secondaire



Les entrevues individuelles réalisées avec les parents (n=27)

o Entre décembre 2021 et 
juin 2022

o En Zoom (n=26) ou au 
téléphone (n=1)

o Durée variant de 45 à 105 
minutes (M=65 minutes)

Parents d’un enfant 
/ adolescent
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Le profil des élèves (n=154)

1 répondant sur deux est un 
garçon (52 %) Vivent en milieu urbainVivent avec leurs 

deux parents
Aiment l’écoleOnt un diagnostic (ex. 

TDAH, dyslexie)



Le profil des parents (n=27)

Près de 3 répondants sur 4 
sont des mères (74 %)

ont trois enfants ou 
plus

sont en couple 
(mariés ou en union 

lire)

vivent en milieu 
urbain

ont un revenu annuel 
familial de 100 000$ ou 

plus



Le système des valeurs et des 
croyances familiales

LA SIGNIFICATION DE L’ADVERSITÉ : La pandémie, 
une épreuve à relever ensemble (effort social, 
normalisation, esprit critique).

L’ATTITUDE POSITIVE : La nécessité de s’adapter
en faisant preuve de débrouillardise, en acceptant 
l’incertitude, en lâchant prise sur ce qu’on ne 
contrôle pas, en acceptant la situation, ainsi qu’en 
développant de nouveaux projets.

TRANSCENDANCE ET SPIRITUALITÉ : L’importance 
du contact avec la nature, temps d’introspection et 
de repos, croissance personnelle, expression 
créative.



« L’effort social, on est fort là-dessus. Apprendre à nos enfants à faire aussi l’effort 
social justement […] Je me disais… ça va bien aller, ça va bien se passer. » (Parent #24)

« J’avais beaucoup plus de contrôle que ce que je pensais et d’accepter aussi que je 
n’avais pas de contrôle sur bien des choses aussi. » (Parent #19)

« Je lisais, je m’entraînais, j’avais des bonnes habitudes, je pense que ça m’a permis 
de me centrer sur moi-même, un peu d’en apprendre plus sur moi. » (Entrevue 

jeunes du secondaire #2).

« Quand je suis dans le bois, je ne pense même plus à la Covid, j’oublie les masques. » 
(Entrevue jeunes du secondaire #1)

Quelques exemples dans les propos 
des parents et des jeunes



Les modes d’organisation

LA FLEXIBILITÉ : L’adaptation des stratégies 
d’organisation du quotidien et de la routine, la 
créativité dans les loisirs et les apprentissages.

LA CONNECTIVITÉ : Le partage des tâches 
familiales, le respect des différences, 
l’augmentation de la cohésion familiale, 
l’entraide (parent-enfant, fratrie).

LES RESSOURCES SOCIALES ET ÉCONOMIQUES 
: L’utilisation de ressources formelles et 
informelles, le télétravail (présence accrue des 
parents), adoption d’un animal.



« On essaie de rendre l’apprentissage super le fun, c’est ça. Donc je dirais ça, de voir 
les situations d’apprentissage, saisir la balle au bond à tout moment. Et après ça, 

on se rend compte que les enfants progressent » (Parent #7)

« En faisant un horaire dans la maison et en s’interchangeant, en essayant de se 
relayer mon chum et moi, c’était pas si pire. » (Parent #19)

« Moi sincèrement c’est ce que j’ai vraiment apprécié, je trouve que ça m’a vraiment 
rapproché de ma famille, on a comme tous été là et nos parents ne pouvaient 

pas travailler […]. » (Entrevue jeunes du secondaire #4)

« Mes parents ont décidé d’adopter un chien et ça, ça nous a vraiment aidés à nous 
remonter le moral, ça nous a donné une dose de bonheur. Et maintenant elle a un an, 

elle l’a eu en fin de semaine et ça, ça a vraiment redonné de la joie dans la famille, 
après ça tout est allé bien. » (Entrevue jeunes du primaire #1)

Quelques exemples dans les 
propos des parents et des jeunes



Les processus de communication

LA CLARTÉ ET LA COHÉRENCE DES MESSAGES : 
Éviter les propos négatifs ou inquiétants, 
donner des informations justes et adaptées.

L’EXPRESSION OUVERTE DES ÉMOTIONS : 
Sensibilité et ouverture aux discussions sur les 
émotions vécues, rassurer les enfants, soutenir
et faire preuve d’empathie.

LA RÉSOLUTION DE PROBLÈMES EN 
COLLABORATION : Diversifier les façons d’être 
en contact avec les proches, négocier les 
besoins de chacun.



« J’essayais de rassurer les enfants bien entendu, mais je pense que les enfants ont 
quand même bien pris ça, parce qu’on restait informé et on essayait justement 

de les rassurer, de dire qu’il y a des gens responsables et talentueux dans ce 
domaine-là pour être capables de vaincre ce virus-là et qu’on allait tout faire 
pour les protéger. On essayait de les rassurer le plus possible. » (Parent #25)

« Je voulais être à la maison pour elle, je voulais la soutenir, je voulais l’écouter, alors 
souvent en arrivant de travailler, on soupait et je m’assoyais sur son lit et je 
pouvais passer une heure, deux heures, trois heures à parler avec elle, à la 
rassurer, à voir comment ça avait été dans la journée parce que moi j’allais 

travailler, elle… elle était toute la journée à la maison. » (Parent #26)

« Moi, à chaque soir j’appelais ma grand-mère parce que je pouvais pas la voir, mais 
je l’appelais à tous les soirs et là rendu là on s’appelle encore. » (Entrevue jeunes 

du primaire #2)

Quelques exemples dans les propos des 
parents et des jeunes



Discussion

Forces de l’étude : 

- Possibilité de donner une voix à une diversité de jeunes

- Identification de facteurs associés à la résilience des 
familles (pistes pour des catastrophes futures)

Limites de l’étude :

- Temps limité pour les entrevues avec les jeunes 
(certains aspects demeurent peu approfondis)

- Entrevues étalées sur une longue période de temps 
(facteurs susceptibles de varier)

- Échantillon de parents relativement homogène



CREDITS: This presentation template was created by 
Slidesgo, including icons by Flaticon and infographics 
& images by Freepik.

Merci !
Vous souhaitez en savoir plus ?
Contactez-nous !

Catherine Lacelle, étudiante à la maîtrise
Eve Pouliot, Ph.D. professeure en travail social
Université du Québec à Chicoutimi
Chaire de recherche VISAJ
Eve.Pouliot@uqac.ca

Please keep this slide for attribution.

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
mailto:Eve.Pouliot@uqac.ca
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