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Les jeunes des centres de réadaptation sont, a un moment ou I'autre de leur séjour, susceptibles de connaitre des mesures d’isolement, de
retrait ou d’arrét d’agir. Un jeune peut étre en effet envoyé dans une salle d’isolement s'il présente un danger pour lui—-méme ou pour autrui. Il
peut également subir une mesure de retrait disciplinaire dans sa chambre, dans une salle de retrait spécialement aménagée a cette fin ou dans
une unité de retrait hors service. Certains jeunes doivent également se soumettre a une programmation spéciale qui peut comporter des périodes
obligatoires en chambre, porte barrée.

Comment le droit vient—il circonscrire les mesures qui conduisent a I'enfermement du jeune ? Larticle 118.1 de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux (LSSSS) encadre étroitement I'utilisation des salles d’isolement en prescrivant une utilisation minimale et exceptionnelle
dans 'unique but d’empécher le jeune de se blesser ou de blesser autrui. L'article 10 de la Loi sur /a protection de /a jeunesse (LPJ) est moins
précis et laisse une marge discrétionnaire a I’éducateur ou a I'éducatrice chargé—e de la réadaptation du jeune. Le Iégislateur se contente
d’indiquer que la mesure disciplinaire doit &tre prise dans I'intérét de I'enfant, conformément aux regles internes adoptées par le centre jeunesse.
Ce double encadrement juridique a donc fait naitre plusieurs questionnements. Est—ce que les mesures
d’isolement et les mesures de retrait disciplinaires se différencient suffisamment entre elles pour justifier
des encadrements juridiques distincts ? Est—ce que les mesures de retrait disciplinaires sont suffisamment
encadrées par la loi ? A quelles conditions une mesure de retrait disciplinaire peut—elle &tre dans I'intérét
de I’enfant ? Quelles sont les balises juridiques qui entourent I'intervention des éducateurs et éducatrices
en centre de réadaptation ? Comment étre judicieux dans le choix d’une intervention disciplinaire ? Cet
outil apporte un éclairage sur les deux dernieres questions spécifiquement.

METHODOLOGIE

Cette étude a été réalisée dans le cadre d’un projet de doctorat en droit. Les résultats reposent sur une observation in situ de trente jours,

effectuée au printemps 2002, dans trois unités de réadaptation sécuritaires des Centres jeunesse de Montréal : une unité d’arrét d’agir, une unité
d’encadrement intensif et une unité de garde fermée. Pendant trente jours, I'auteure a donc partagé le quotidien des jeunes de ces unités, a
raison de huit heures par jour, de maniére a observer I’ensemble de la journée, du réveil au coucher.

Une analyse du cadre juridique entourant les différentes mesures d’enfermement a ensuite été effectuée. De plus, I’'examen des nombreux
« codes de vie » (prescriptions normatives émises a I'intention des jeunes vivant en centre de réadaptation), des régles internes portant sur
I'isolement et sur les mesures disciplinaires se sont également révélés d’une grande richesse pour cette étude.




QUELQUES DEFINITIONS

Qu’est-ce que l'isolement ?

Le ministére de la Santé et des Services sociaux définit I'isolement comme le fait « de confiner une personne dans un lieu, pour un temps
déterminé, d’ou elle ne peut sortir librement » (Orientations ministérielles relatives a !'utilisation exceptionnelle des mesures de controle :
contention, isolement et substances chimiques, 2002). L’isolement d’un jeune ne renvoie pas au fait d’étre confiné dans une « salle d’isolement »,
mais bien a un état, celui d’étre isolé seul dans une piéce d’ou il ne peut sortir librement. Dans les centres de réadaptation toutefois, I’expression
«isolement » est réservée a I'utilisation des salles d’isolement, soit des petites piéces en béton d’une grandeur approximative de 2 m®, entiérement
vide, porte barrée et munie et d’une fenétre permettant d’observer le jeune.

Qu’est-ce qu’une mesure disciplinaire ?

Une mesure disciplinaire est une sanction par laquelle un adulte en autorité répond a un comportement qui porte atteinte aux normes ou aux
valeurs de I'établissement. En centre de réadaptation, la mesure disciplinaire peut étre une mesure de privation (ex. droit de circuler dans
I'établissement), de confiscation de biens (ex.. baladeur), de pertes de privileges (ex. sortie a I'extérieur du centre) ou de retrait.

Qu’est-ce qu’une mesure de retrait disciplinaire ?

Le retrait est une mesure disciplinaire consécutive a un manquement aux regles internes du centre, qui consiste a retirer un enfant du groupe.
Le retrait peut se dérouler a différents endroits : dans la méme piéce que le groupe mais a I'écart de celui-ci, dans une autre piéce, dans la
chambre du jeune, dans une salle de retrait située a I'intérieur ou a I'extérieur de I'unité. En centre de réadaptation, le retrait se déroule
habituellement dans la chambre du jeune, porte ouverte ou fermée.

RESULTATS DE L'OBSERVATION ET DES ANALYSES

La mesure d’isolement, qui se déroule dans une piéce sécuritaire d’ou I'enfant ne peut sortir, est une mesure de contrdle du comportement qui

trouve son sens dans la nécessité de protéger I'enfant et ceux qui I'entourent. Les recherches mettent en lumiére son faible potentiel thérapeutique
et ses inévitables effets punitifs, tant et si bien qu’il doit s’agir d’'une mesure de dernier recours absolu. La loi fait écho a ces préoccupations.
L'emploi des salles d’isolement est encadré avec précision par 'article 118.1 de la LSSSS, qui indique que « I'isolement [ne peut étre utilisé]
comme mesure de contrdle d’une personne dans une installation maintenue par un établissement que pour I'empécher de s’infliger ou d’infliger
a autrui des lésions. Lutilisation d’une telle mesure doit &tre minimale et exceptionnelle et doit tenir compte de I’état physique et mental de la

personne ». Les centres jeunesse ont I'obligation Iégale d’adopter un protocole d’utilisation des mesures d’isolement qui tienne compte des
Orientations ministérielles relatives a I'utilisation exceptionnelle des mesures de contrble : contention, isolement et substances chimiques. Dans
I’ensemble, les centres jeunesse québécois se conforment a la Loi et I'observation réalisée, dans le cadre de cette étude, laisse entrevoir une
tres faible utilisation des salles d’isolement.




Mise en garde

Quelques bémols valent toutefois la peine d’étre formulés. A la lumiére des prescriptions Iégales, I'envoi d’un jeune en salle d’isolement
en cas de tentative de fugue ou d’évasion est hautement discutable, puisqu’il n’existe pas de risque imminent de Iésion, la fugue n’ayant
pas eu lieu. Pourtant, plusieurs centres jeunesse envisagent cette possibilité. De méme, le fait qu’un jeune puisse dormir dans une salle
d’isolement est difficilement conciliable avec la durée minimale prescrite, I'isolement devant impérativement cesser lorsque le comportement
du jeune ne présente plus de menace pour sa sécurité ou celle d’autrui.

Le retrait

La mesure de retrait disciplinaire est une mesure de modification du comportement qui peut se justifier au moyen de plusieurs logiques
disciplinaires, notamment la « discipline sociale », la « thérapie de la réalité » et la « théorie comportementale ». Dans la logique de la « discipline
sociale », le retrait est la conségquence imposée a un enfant ou un adolescent dont le comportement perturbe un groupe. Dans cette logique, la
durée de la mesure de retrait dépend du jeune, qui est invité a y mettre un terme lorsqu’il est prét a collaborer. Le retrait peut également étre
utilisé pour faire réfléchir le jeune sur son comportement perturbateur et I'amener a élaborer une stratégie pour y mettre un terme. |l
s’accompagne alors d’une réflexion et s’inscrit dans la logique de la « thérapie de la réalité ». Ici, la fin du retrait est en fonction de la capacité
du jeune a réfléchir sur son comportement et a élaborer un plan de réintégration du groupe. Le retrait est également utilisé par les tenants de
« la théorie comportementale » qui préconisent des mesures de time-out afin de sanctionner un manquement aux régles. Selon eux, le retrait
du groupe permettrait de retrancher les stimulus qui sous-tendent le comportement répréhensible. Toutefois, la technique du time-out est susceptible
d’étre utilisée comme une modalité purement punitive, au sens péjoratif du terme, de deux maniéres : période de time-out trop longue ou utilisation
de salle de retrait austére. Dans tous les cas, les auteurs ne préconisent pas I'utilisation d’un local ou d’une chambre de retrait fermée a clé.

Contrairement a I'article 118.1 LSSSS, qui encadre rigoureusement le recours a I'isolement, 'article 10 LPJ ne prévoit ni les motifs d’utilisation,
ni la durée, ni les conditions dans lesquelles doit se dérouler la mesure de retrait disciplinaire. L'article 10 LPJ prescrit laconiquement que la
mesure de retrait doit &tre prise dans I'intérét de I’enfant, conformément aux régles internes du centre. La notion d’intérét de I'enfant renvoie
au potentiel éducatif de la mesure, d’ou des périodes de retrait relativement bréves dans des locaux meublés et non verrouillés. Or, I'étude des
regles internes des centres jeunesse sur les mesures disciplinaires révele qu’en centres de réadaptation, les périodes de retrait peuvent se
dérouler sur de longues périodes dans des locaux austeres. Cette affirmation est corroborée par certains des constats de I'observation in situ.

Dans la majorité des cas, les régles internes concernant les mesures disciplinaires ne précisent pas la durée maximale d’une mesure de retrait.
Certains centres jeunesse cependant instaurent un processus d’autorisation au-dela d’un certain laps de temps. Par exemple, I'éducateur peut
jouir d’'une marge discrétionnaire pour les retraits de 0 a 12 heures, I'autorisation du chef des services de réadaptation peut étre requise pour
les retraits de 12 a 24 heures et celle du directeur des services de réadaptation peut étre nécessaire pour tout retrait de plus de 24 heures.
Certains centres jeunesse abordent explicitement le phénomene du retrait hors service ; en pareil cas, la durée du retrait peut aller jusqu’a 5
jours.

Les regles internes des centres jeunesse précisent généralement que la mesure de retrait peut s’effectuer en différents endroits : dans la méme
piece que le groupe, dans la chambre du jeune (porte ouverte ou fermée a clé) ou dans une salle de retrait située dans I'unité de vie du jeune.
Certains centres jeunesse précisent que le retrait peut également se dérouler dans une autre unité ou dans une unité spécialement désignée a
cette fin. Les salles de retrait peuvent présenter des caractéristiques similaires aux salles d’isolement : piece vide ou quasi vide, bétonnée, sans
fenétre, porte verrouillée de I'extérieur. Les chambres utilisées dans le cadre du retrait hors service ou de I'arrét d’agir peuvent également étre
austeres : piece avec ou sans fenétre, vide, a I'exception d’un lit et d’un pupitre rivé au plancher. Dans la majorité des cas toutefois, il semble
que la mesure de retrait se déroule dans la chambre du jeune.




Dans les centres de réadaptation, les mesures de confinement du jeune dans une piéce close sont variées et
désignées sous différentes appellations. A I’heure actuelle, ce ne sont pas les mesures d’isolement proprement dites
qui suscitent le plus de questionnement, mais plutét les mesures de retrait, de retrait hors service et d’arrét d’agir. A
cet égard, il convient donc de :

1- limiter la durée temporelle du retrait ;

2- contrbler les conditions dans lesquelles il se déroule afin de maintenir son potentiel éducatif et éviter tout effet
punitif indésirable.

De plus, dans les unités de réadaptation sécuritaires qui utilisent d’emblée certaines périodes d’enfermement en
chambre (nuit, changement de quart de travail, étude ou autre), le retrait doit étre envisagé dans une optique globale
afin d’éviter qu’un jeune ne soit seul dans une piece fermée durant un trop grand nombre d’heures sur une période de
vingt-quatre heures.

QUELQUES RECOMANDATIONS POUR LINTERVENTION

Voici quelques grands principes qui peuvent guider les éducateurs et les éducatrices dans le choix d’une
intervention disciplinaire en centre de réadaptation :

Lisolement ne doit jamais étre utilisé a titre de mesure disciplinaire.

Le verrouillage des portes serait antithérapeutique, exacerberait le sentiment de rejet et d’abandon ressentis
par plusieurs des enfants sous tutelle étatique et déclencherait d’inévitables effets punitifs.

La mesure disciplinaire ne doit pas étre purement punitive, c’est-a-dire qu’elle ne doit pas viser a faire souffrir
I'enfant. Elle doit plutét s’inscrire dans un processus éducatif d’intériorisation des normes et d’acquisition
d’une autodiscipline.

Une mesure de retrait peut perdre son potentiel éducatif si elle perdure dans le temps ou si elle se déroule dans
un local austere.

Référence compléte :

Desrosiers, Julie. (2005). Isolement et mesures disciplinaires dans les centres de réadaptation pour jeunes, Editions Wilson
et Lafleur, Montréal, 333 pages.

Cette recherche a été rendue possible grace a une bourse de doctorat du Fonds de formation des chercheurs et d’aide a
la recherche (FCAR).

Par sa collection Phare, le Centre de recherche sur I'adaptation des jeunes et des familles a risque veut offrir aux intervenants
oeuvrant aupres de cette clientele, un outil de référence et d'intervention accessible et opérationnel. Ces outils sont constitués a
partir des travaux de recherche menés par les membres chercheurs, professionnels et étudiants du Centre.

Une version imprimable de cet outil est disponible a I'adresse suivante: www.jefar.ulaval.ca

Centre de recherche sur I’adaptation

des jeunes et des familles a risque ﬁ

2458, pavillon Charles-De Koninck l Sefgre;:unesse UNIVERSITE
Université Laval, Québec, G1K 7P4 ' € Quebec

Téléphone : (418) 656-2674 (L} \_){::,ea“(“ !‘I o \ LAVAL
Télécopieur : (418) 656-7787 B

Courriel : jefar@jefar.ulaval.ca www.jefar.ulaval.ca

ISBN-13 978-2-89497-071-3




